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AVVISO ESPLORATIVO PER LA RICERCA DI  SOCIETA’  PER LA VALUTAZIONE DI PROPOSTE 
TECNICHE  PROGETTUALI  PER  L’ESTERNALIZZAZIONE  DEI  SERVIZI  DI  ACCERTAMENTO  E 
RISCOSSIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE (ICI, IMU,TARSU, TARES E IUC) E PATRIMONIALI 
(TOSAP,  PASSI  CARRABILI)   E  DI  TUTTI  I  SERVIZI  CONNESSI  E  COMPLEMENTARI  DA 
AFFIDARE NEL RISPETTO DEL DLG 50/2016

IL RESPONSABILE DEL VI SETTORE 

In esecuzione del mandato conferito con delibera di Giunta Comunale n° 91/2016 

RENDE NOTO
Che il Comune di Paternò intende acquisire proposte  da parte di tutte le Società operanti nel 
settore  volte  a  procedere  ad  individuare  la  migliore  soluzione  tecnico  progettuale  che 
permetterà  all’Ente  di  redigere  un  bando  pubblico  per  l’esternalizzazione  dei  servizi  di 
accertamento e riscossione delle entrate tributarie (ici, imu,tarsu, tares e iuc) e patrimoniali 
(tosap, passi carrabili)  e di tutti i servizi connessi e complementari . 
Le  Società interessate  dovranno far  pervenire  all’Ufficio  Protocollo  del  Comune di  Paternò, 
entro e non oltre il giorno 08 luglio 2016, ore 13.00, in busta chiusa e sigillata sui lembi di 
chiusura,  riportante  la  dicitura “Avviso esplorativo per  la  ricerca di  operatori  tecnici  per la 
valutazione di proposte tecniche progettuali per l’esternalizzazione dei servizi di accertamento 
e riscossione delle entrate tributarie (ici, imu,tarsu, tares e iuc) e patrimoniali (tosap, passi 
carrabili)  e di tutti i servizi connessi e complementari da affidare nel rispetto del dlg 50/2016”: 
relazione tecnica  dettagliata  sulla  tipologia del  servizio  da espletare  secondo le  indicazioni 
orientative  sotto  evidenziate  e/o  possibile  migliorie  da  sottoporre  al  comune  per  una  sua 
attenta valutazione.
II valore complessivo stimato dell'appalto per anni 5 è pari a € 6.814.000 così calcolato aggio 
applicato ai valori considerati nell’anno 2016 e nei precedente triennio.
 Gli aggi previsti a base d’asta sono i seguenti:

Imposta Valore Aggio Controvalore
ICI € 6.700.000,00 0,5 € 33.500,00
ICI  NON 
RISCOSSA € 3.300.000,00 9 € 297.000,00
ICI  EVASIONE 
ANNO 2015 € 3.000.000,00 9 € 270.000,00
IMPOSTA 
COMUNALE SULLA 
PUBBLICITA' * EX 
150  (è prevista la 
spesa  di 
investimento  per 
installazione 
pannelli  come  da 
piano) € 300.000,00 12 € 36.000,00
T.O.S.A.P.-  TASSA 
OCCUP.  SPAZIO 
ED  AREE 
PUBBLICHE  *  EX 
260 € 300.000,00 7 € 21.000,00
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T.O.S.A.P.-  TASSA 
OCCUP.  SPAZIO 
ED  AREE 
PUBBLICHE  * 
EVASIONE  ANNO 
2015 € 300.000,00 9 € 27.000,00
TASSA  PASSI 
CARRABILI € 100.000,00 1,5 € 1.500,00
TARI  -  TASSA 
RIFIUTI 
REALMENTE 
PAGATA € 3.600.000,00 0,8 € 28.800,00
TARI  -  TASSA 
RIFIUTI 
FATTURATA E NON 
INCASSATA € 3.600.000,00 9 € 324.000,00
TARI  -  TASSA 
RIFIUTI  EVASA 
ANNI precedenti € 3.600.000,00 9 € 324.000,00

€ 1.362.800,00

Il servizio di riscossione deve essere effettuato direttamente sulle casse comunali, il comune 
verserà poi la percentuale sulla base dell’incassato reale.

Non  esistono  rischi  da  interferenza  in  quanto  il  servizio  verrà  espletato  all’esterno  delle 
strutture comunali senza entrare in contatto con altre lavorazioni in corso presso le strutture 
comunali.

La ditta senza ulteriori oneri deve fornire i seguenti servizi aggiuntivi:

 Sportello  al  cittadino  per  la  gestione degli  avvisi  di  accertamento da effettuare su 
idoneo luogo da concordare con l’amministrazione e con costi di gestione a totale carico 
dell’appaltatore.

 affidamento  del  servizio  di  elaborazione  delle  buste  paga  e  dei  conseguenti 
adempimenti previdenziali, fiscali e contabili per i dipendenti e gli amministratori del 
Comune di Paternò. I servizi minimi che dovranno essere svolti dall’aggiudicatario sono 
i  seguenti:  elaborazione  cedolini  paga  per  personale  dipendente  per  13 
mensilità;elaborazione  di  cedolini  paga  per  amministratori  per  12  mensilità; 
elaborazione  di  cedolini  paga per  consiglieri  e   componenti  di  Commissioni   per  2 
mensilità;adempimenti  previdenziali,  fiscali  e  contabili.  Per un totale annuo di  circa 
8.000 elaborati. Variazioni nell’ambito di una tolleranza del 15% in più o in meno della 
consistenza  annua  sopra  riportata  non  comporteranno  revisione  del  corrispettivo 
annuo.  Variazioni  superiori  alla  suddetta  tolleranza  comporteranno,  invece,  una 
proporzionale modifica del corrispettivo. Durata del servizio (pari a 5 anni) 

 Installazione  configurazione software  comunale,  di  cui  un elenco non esaustivo  dei 
moduli da fornire sono: AREA AFFARI GENERALI segreteria, Gestione (albo pretorio 
online,  atti  amministrativi,  protocollo  informatico,  contratti),  AREA DEMOGRAFICA E 
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STATISTICA (anagrafe , elettorale, Stato civile, leva), AREA ECONOMICO-FINANZIARIA 
E PATRIMONIALE, GESTIONE DEL PERSONALE Gestione contabilità finanziaria Gestione 
economato  Gestione  inventario  Gestione  del  personale  AREA ENTRATE TRIBUTARIE 
Gestione  TARSU/TARES/TARI  Gestione  ICI/IMU  Gestione  TOSAP/COSAP  Gestione 
servizio  cimiteri  ed  illuminazione  votiva  Gestione  pubblicità  e  pubbliche  affissioni, 
Controlli incrociati 

 decodifica  degli  archivi  attuali,  recupero,  caricamento  dei  dati  dalle  procedure 
attualmente  in  uso  sulle  nuove  fornite.  Una  certificazione  dell’avvenuta  corretta 
esecuzione si procederà mediante verifica dettagliata e verbalizzata; 

 Formazione del personale ai nuovi applicativi da essere eseguita inizialmente on site e 
quindi mediante anche webinair;

 assistenza tecnico manutentiva comprensivo degli eventuali interventi di assistenza e 
manutenzione  che  dovessero  essere  richiesti  in  loco  e  dell’aggiornamento  degli 
applicativi ai cambiamenti di legge, nazionale o regionale.

 Attività  di  decodifica,  recupero  e  caricamento  dati  dai  pre-esistenti  applicativi  su 
database relazionale opensource tipo mysql con fonritura aperta delle tabelle e delle 
relazioni esistenti tra i dati.

 Fornitura di piattaforma software di Sito Internet istituzionale del Comune che rispecchi 
le  indicazioni  fornite  dal  “Codice  dell’Amministrazione  Digitale”  e  dalle  norme  sulla 
“Trasparenza” e che preveda forme di e-government e servizi on line per i cittadini, non 
inferiore  a  quello  attuale,  con una intranet  dedicata  per  le  modifiche  e  ad accesso 
profilizzato; 

 Fornitura  e  Gestione  in  comodato  uso  del  server  gestione  applicativi  e  dati  con 
conservazione remotizzata delle copie, cosi come previsto dal codice amministrazione 
digitale.

 Fornitura  e  Gestione  in  comodato  uso  del  server  per  servizi  on  line  e  dati  con 
conservazione remotizzata delle copie cosi come previsto dal codice amministrazione 
digitale.

 Fornitura e Gestione in comodato uso del server applicativi di base dove devono essere 
istallati applicativi a carico della ditta quali antivirus e firewall per protezione rete LAN;

 Licenze software per la gestione di tutti i servizi dell’Ente quali ad esempio: Anagrafe, 
Stato Civile, Elettorale – Leva – Statistiche Contabilità finanziaria Gestione adempimenti 
fiscali  (770,  IVA,  IRAP,  etc.)  urbanistica,  SUAP,  Gestione  Tributi:  servizio  di 
accertamento  e  riscossione  dei  seguenti  Tributi   ICI-TARSU-ENTRATE PATRIMONIALI 
TASSA OCCUPAZIONE SPAZIE ED AREE PUBBLICHE –IMPOSTA SULLA PUBBLICITA’ E 
PUBBLICHE AFFISSIONI, TASSE CIMITERIALI, Gestione Atti amministrativi: Delibere di 
Giunta  e  di  Consiglio,  Determinazioni  Dirigenziali,  Ordinanze  ed  atti 
liquidazione,Gestione pratiche edilizie  e Gestione servizi tecnici e cimiteriali e Protocollo 
informatico,  albo  pretorio  on-line  e  messi  notificatori.  Tutti  gli  applicativi  dovranno 
essere  interoperanti  ed integrati  fra  loro  in  modo tale  che le  informazioni  vengano 
inserite nella “banca dati” una sola volta e siano automaticamente disponibili agli altri 
moduli software.  

 Assistenza tecnica manutentivo sul sistema di rilevamento delle presenze/assenze dei 
dipendenti, eventuale raccolta dati dai lettori.

 Fornitura  in  comodato  d’uso  con  assistenza  tecnico  manutentiva  per  il  periodo 
dell’appalto di numero 100 pc clients compresivi di monitor, tastiera, mouse e licenza 
sistema operativo windows 8 o successivo
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Ogni altra proposta che la Società intenderà apportare senza costi aggiuntivi per l’Ente sarà 
attentamente valutata. 
AVVERTENZE IMPORTANTI:
Gli applicativi ed i relativi moduli dovranno essere aggiornati tempestivamente in seguito a 
modifiche normative e/o regolamentari in modo tale da consentire agli Uffici di adempiere ai 
dettami legislativi nei termini previsti, senza oneri aggiuntivi per l’Ente. 

Per quanto riguarda l’assistenza da prestare la Società dovrà mettere a disposizione proprio 
personale professionalmente idoneo e qualificato, nonché linea telefonica e casella di posta 
elettronica  dedicate  per  le  richieste  di  assistenza  ed  anche  un  portale  di  assistenza  per 
prenotazione interventi di assistenza. 
In caso di segnalazione di problemi la Società dovrà provvedere alla loro risoluzione entro tre 
ore dalla chiamata o dalla ricezione della e-mail. 
Qualora per risolvere il  problema segnalato sia necessaria la presenza presso il  Comune di 
personale della Società, quest’ultima dovrà provvedere alla risoluzione del problema entro il 
successivo giorno lavorativo dalla ricezione della segnalazione. 
Nel  caso  in  cui  il  problema  comporti  il  fermo  di  più  Uffici  la  Ditta  dovrà  intervenire 
tempestivamente in modo tale da non causare interruzione di pubblico servizio. 
Eventuali termini diversi potranno essere di volta in volta concordati con il responsabile dei 
servizi informatici del Comune. 
Gli interventi richiesti presso la Sede comunale non dovranno essere gravati da ulteriori oneri a 
carico  del  Comune,  ritenendosi  già  soddisfatti  nell’ambito  del  periodo  di  manutenzione  e 
assistenza. 
Dichiarazione della Società proponente con la quale attesti di essersi recata presso gli Uffici 
Comunali ed aver preso visione dei luoghi e delle condizioni in cui dovrà operare nel caso di 
affidamento della fornitura, nonché delle procedure in uso ai fini del recupero dei dati. 
Stilare  un  crono-programma  degli  interventi  e  della  formazione.  (da  concludersi  entro  il 
31/12/2016). 
L’intero sistema dovrà essere operativo improrogabilmente a decorrere dal 1° gennaio 2017. 
Le Società che avranno manifestato il  proprio interesse all’affidamento del servizio e le cui 
proposte  siano  ritenute  idonee  e  confacenti  alle  esigenze  del  Comune  di  Paternò,  ad 
insindacabile giudizio della Conferenza dei Capi Settore dell’Ente, saranno invitate a recarsi 
presso  il  Comune  di  Paternò  per  una  prova  dimostrativa  sul  funzionamento  dei  singoli 
applicativi  e  dell’intera  architettura  del  sistema  proposto,  senza  che  questo  impegni  la 
Amministrazione. 

A parità di gradimento della proposta tecnica e delle “demo” effettuate, sarà prescelta quella il 
cui costo economico sia più conveniente per l’Ente. 

Si  precisa  che  la  presente  procedura  è  meramente  esplorativa,  finalizzata  ad 
indagine di mercato e, pertanto, la presentazione della manifestazione di interesse 
non comporta alcun diritto delle Società al proseguimento della procedura e tanto 
meno al conferimento di qualsivoglia incarico, configurandosi la stessa quale mera 
indagine di mercato e non di partecipazione a gara e che nessun onere può essere 
richiesto  all’Amministrazione  per  il  solo  fatto  di  aver  prodotto  la  propria 
manifestazione di interesse. 

La manifestazione interesse è  riservata ad imprese iscritte  all'Albo dei  soggetti  abilitati  ad 
effettuare attività di liquidazione, accertamento e riscossione dei tributi e delle altre entrate, di 
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cui  all'art.  6  comma  1 lett. b) del D.M. n. 289 del 11 settembre 2000, istituito ai sensi  
dell'art. 53 del D.Lgs. 446/97, che hanno  adeguato il capitale sociale ai sensi  della normativa 
vigente. Non è ammessa la facoltà di presentare offerte  per  una  parte  del  servizio e non 
sono  ammesse  varianti.  Non sono altresì consentiti  subappalti  di qualsiasi genere. Sono 
ammessi a partecipare alla gara anchei raggruppamenti di imprese ai sensi dell'art. 37 del 
D.Lgs. 163/2006, fermo restando che il suddetto requisito dovrà essere posseduto dall'impresa 
capogruppo Mandataria.

Le  imprese  che  partecipano  con  un  raggruppamento  non  possono  partecipare  con  altri 
raggruppamenti o singolarmente alla gara, pena esclusione. 

I servizi opzionali devono essere effettuati da ditte specializzate quindi le società sopra dette in 
fase di manifestazione di interesse e e nella fase successiva di gara si devono consorziare 
secondo le ,modalità previste dal dlgs 50/2016 con ditte avente opportuna qualifica per la 
fornitura, assistenza degli applicativi comunali.

Il presente avviso è pubblicato sul sito internet del Comune ed all’albo pretorio on-line. 
Ai sensi del D. Lgs. N. 196/2003, i dati e le informazioni forniti dai partecipanti saranno trattati 
esclusivamente per le finalità connesse all’eventuale affidamento dell’incarico e della stipula del 
relativo contratto. 
Responsabile del procedimento è il Responsabile dell’VI SETTTORE LL:PP. 

Eventuali richieste potranno essere rivolte ai seguenti recapiti: 
info@comune.paterno.ct.it
095.7970.377 – 302


